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RESPONSIBLE BUSINESS ALLIANCE — MAGATARTASI KODEX

A Felelésségteljes Uzleti Szévetség (Responsible Business Alliance, RBA) magatartasi kédexe
meghatarozza azokat a normakat, amelyek révén biztosithatd, hogy az ellatasi lancok
munkakérilményei biztonsagosak legyenek, és hogy az lzleti miveleteket felelésségteljesség,
etikussag, valamint az emberi jogok és a kdrnyezet tiszteletben tartasa jellemezze.

A Kbédex barmely vallalat altal dnkéntesen alkalmazhato, és az adott vallalat kotelezd
érvénylve teheti kozvetlen vagy kdzvetett ellatasi lancan bell, valamint alvallalkozoira (pl.
szerz6déses munkavallaléira) nézve.

A Kdédex alkalmazasahoz és a tagga valashoz (a tovabbiakban ,Tag”) a vallalatnak nyilatkoznia
kell a Kddex iranyaba tanusitott tamogatasardl, és egy ehhez hasonlé hatékony iranyitasi
rendszerrel 6sszhangban atvilagitast kell végeznie a Kodex és a benne foglalt normak
betartasara.

A Tagoknak teljes kor( ellatasilanc-kezdeményezésként kell tekintenilk a Kédexre. Minimalis
koévetelmény tovabba, hogy a Tagok kézvetlen beszallitéiktdl is elvarjak a Kédex elismerését és
alkalmazasat.

A Kddex alkalmazasahoz elengedhetetlen annak az elfogadasa, hogy egy vallalat és annak
minden tevékenysége a hatalyos térvényeknek, szabalyoknak és eldirasoknak megfelelé kell,
hogy legyen’. A jelen dokumentum Hivatkozasok részében felsorolt, nemzetkozileg elismert
normakkal 6sszhangban, valamint a globalis ellatasi lancok legjobb gyakorlataira alapozva, a
jelen Kodex elemei tulléphetnek a jogi megfelelésen a tarsadalmi és kérnyezetvédelmi
felelésségvallalas és az Uzleti etika elémozditasa érdekében. A Kédexben foglaltak betartasa
semmilyen esetben sem jarhat a hatalyos jogszabalyok megsértésével. Amennyiben azonban
ellentmondas merdl fel az RBA Kédexben és a vonatkozé jogszabalyokban foglalt normak
kozott, az RBA a legszigorubb eléirasok alkalmazasat koveteli meg.

A jelen Kédex rendelkezései a tiszteletben tartott nemzetkdzileg elismert normakon alapulnak,
ideértve a kdvetkezdket:

o OECD-iranyelvek multinacionalis vallalkozasok szamara (Guidelines for Multinational
Enterprises)

o Az Uzleti és emberi jogokra vonatkozé iranyadé ENSZ-alapelvek

e A Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet munkahelyi alapvetd elvekrél és jogokrol sz6lo
nyilatkozata

e A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet alapveté egyezményei

e Az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata

1A Kédexnek nem célja Uj és tovabbi jogokat teremteni harmadik felek, példaul a munkavallalok szamara.
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A Kdédex 6t szakaszbal all:

o A, B és C szakasz: A munkaerére, egészségre és biztonsagra, valamint a kérnyezetre

vonatkozé normak.
e D. szakasz: Az Uzleti etikara vonatkoz6 normak.

o E. szakasz: Az elfogadhat6 rendszer elemeit ismerteti, amely a Kédex betartasahoz
elengedhetetlen.

Az RBA elkotelezett amellett, hogy az érintettektél kapott visszajelzések alapjan folyamatosan
tOkéletesitse és alkalmazza a Magatartasi kodexet.
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A. MUNKAERO

A Tagok elkoételezettek a dolgozék emberi jogainak tiszteletben tartasa, valamint az emberi
méltésagot figyelembe vevd banasmod mellett. Ez valamennyi kézvetlen és kdzvetett
beszallitéra, munkavallaléra vonatkozik, ideértve az ideiglenes, migrans, tanuld, szerzédtetett,
kozvetlen és minden egyéb munkavallalét is.

A munkaer6re vonatkozé normak a kovetkezok:

1) A kényszermunka tilalma

A kényszeren alapul6 foglalkoztatas semmilyen formaja nem megengedett, ideértve tébbek
kozott a kotelezd (pl. adosrabszolgasag) vagy uzsoraszerzdédésen alapuld foglalkoztatast, a
nem dnkéntesen vallalt vagy kizsakmanyold bértdbnmunkat, rabszolgasagot vagy
emberkereskedelmet. Ide értendé mas személyek fenyegetéssel, erével, kényszerrel,
er6szakkal vagy csalassal torténé szallitasa, elszallasolasa, atadasa vagy atvétele
munkaveégzeés vagy szolgaltatasnyujtas céljabol. A dolgozok létesitményen bellli szabad
mozgasara, valamint a vallalati Iétesitményekbe vald belépésre/az azokbdl vald kilépésre
vonatkozdéan nem szabhatok észszeritlen korlatozasok, beleértve adott esetben a dolgozok
szallasait vagy lakohelyiségeit is. A munkaerd-felvételi eljaras részeként minden dolgozé
szamara kotelez§ biztositani egy, az anyanyelvikdn vagy egy olyan nyelven, amelyet a
munkavallalé megeért, irodott munkaszerzédést, amely részletesen tartalmazza a
munkaviszony feltételeit. A kilféldi bevandorlé dolgozék szamara — még a szarmazasi orszag
elhagyasa el6tt — kotelezd biztositani a munkaszerz6dést, és a fogadd orszagba torténé
megérkezéskor a munkaszerzédésben nem engedélyezett semmiféle valtoztatas vagy
modositas, kivéve, ha ezek a modositasok dsszhangban allnak a helyi jogszabalyokkal, és
azonos vagy jobb feltételeket biztositanak. A munkavallalas 6nkéntes kell, hogy legyen, és
minden dolgozdnak jogaban all barmikor, szabadon otthagyni allasat, vagy felmondani
munkaviszonyat blntetés nélkil, ha megfelel6 mddon értesitést kiildenek, és ami a
munkaszerz6désbe egyértelmien rogzitésre kerul. A Tagoknak minden kilépé munkavallalordl
dokumentaciot kell vezetniuk. A munkaaddknak, tgyndkoknek és aligynokoknek tilos
megsemmisiteni, elrejteni vagy elidegeniteni a dolgozdk személyazonositd vagy bevandorlasi
okmanyait, példaul a kormany altal kibocsatott személyazonosito igazolvanyt, utlevelet vagy
munkavallalasi engedélyt. A munkaaddk csak akkor tarolhatnak dokumentaciokat, ha az
szukséges a helyi jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében. Ebben az esetben a
munkavallaloktél soha nem szabad megtagadni a hozzaférést a dokumentumaikhoz. A
munkaadok, ugynokok vagy aligynokok nem kérhetnek a munkavallaloktol toborzasi vagy
egyeéb dijakat a foglalkoztatasért cserébe. Amennyiben kiderul, hogy a dolgozok fizettek
hasonl6 dijakat, azokat kotelez6 mddon vissza kell tériteni.
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2) Kiskoru munkavallalok

A gyartas egyetlen fazisa soran sem alkalmazhatd gyermek munkaerd. A ,gyermek” kifejezés
minden olyan személyt magaban foglal, aki 15 év alatti, vagy a kotelez6 oktatasi kdvetelmények
teljesitéséhez sziikséges életkor alatti, vagy aki az adott orszag jogszabalyai értelmében még
nem toltdtte be a munkavégzéshez sziikséges minimalis életkort, attol fliggéen, hogy melyik
életkor a magasabb. A 18 év alatti (kiskoru) munkavallalok nem végezhetnek az egészségikre
vagy biztonsagukra nézve veszélyesnek mindstilé munkat, példaul nem dolgozhatnak éjszakai
miszakban, illetve nem tulérazhatnak. A Tagoknak — a tanuléi nyilvantartasok megfelelé
vezetése, az oktatasi partnerek szigoru atvilagitasa és a tanuldk jogszabalyok és elGirasok altal
rogzitett jogainak a biztositasa révén — gondoskodniuk kell a tanulé munkavallalék megfeleld
kezelésérdl. A Tagoknak megfelelé mechanizmust kell alkalmazniuk a dolgozok életkoranak
ellendrzésére. A jogszabalyoknak és el6irdsoknak megfeleld, jogszerlii munkahelyi
oktatoprogramok alkalmazasa elfogadott. A Tagok minden tanulé6 munkavallalé6 szamara
kotelesek megfeleld tamogatast és képzést biztositani. Amennyiben erre kilon helyi
szabalyozas nem tér ki, a tanulé munkavallalok, gyakornokok és palyakezd6k bérének legalabb
el kell érnie a tdébbi, azonos vagy hasonlé szintli munkat végzé dolgozé bérszintjét.
Gyermekmunka megallapitasa esetén biztositani kell a segitséget/jogorvoslatot.

3) Munkaorak

A munkadérak szama nem Iépheti tul a helyi jogszabalyok altal megszabott maximumot.
Tovabba egy munkahét nem allhat tébb mint heti 60 6rabdl, beleértve a tulorat is, de kivéve a
vészhelyzeteket vagy rendkivili helyzeteket. Minden tuléra énkéntes jellegi kell, hogy
legyen. A munkavallaloknak minden hét ledolgozott nap utan legalabb egy szabadnap jar.

4) Bérek és juttatasok

A munkavallaloknak adott juttatasoknak dsszhangban kell allniuk minden, a bérezésre
vonatkozo jogszaballyal, ideértve a minimalbérre, tulérakra és jogilag biztositott elényokre
vonatkozodkat is. Egyenld munkavégzés és képesités esetén, minden dolgozénak egyenlé bért
kell kapnia. Tulorak esetén a dolgozdkat a normal érabérnél magasabb érabérrel kell
kompenzalni. Fegyelmi intézkedésként tilos bérlevonast alkalmazni. Minden bérelszamolasi
idészakban a dolgozok rendelkezésére kell bocsatani egy idészeri és erthetd kereseti
kimutatast, amely elegend6 informaciot tartalmaz a teljesitett munkaért felszamolt bérezés
pontossaganak ellenérzéséhez. Ideiglenes, kikuldott és kiszervezett munkaer6 kizardlag a helyi
jogszabalyok altal megengedett mértékig vehetd igénybe.

5) Diszkriminacidmentesség/Zaklatasmentesség/Emberséges banasmaod

A Tagoknak elkdtelezettséget kell tanusitaniuk a zaklatastol és térvénytelen diszkriminaciotol
mentes munkahely fenntartasa mellett. A durva vagy embertelen banasmaéd, ugymint az
erészak, nemi alapu erészak, szexualis zaklatas, szexualis visszaélés, testi fenyités, mentalis
vagy fizikai kényszer, megfélemlités, nyilvanos megszégyenités vagy verbalis bantalmazas,
illetve az ilyen banasmoédok barmelyikével valé fenyegetés nem megengedett. A vallalatok a
munkaerd6-felvételi és foglalkoztatasi gyakorlataik, példaul a bérezés, eldléptetés, jutalmazas
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vagy képzésbiztositas soran nem tanusithatnak faj, bérszin, életkor, nem, szexualis
irdnyultsag, nemi identitas vagy onkifejezés, etnikum vagy nemzeti hovatartozas, rokkantsag,
varanddéssag, vallas, politikai meggy6z6dés, szakszervezeti tagsag, veteran statusz, védett
genetikai informacié vagy csaladi allapot alapu diszkriminaciét vagy zaklatast. Az ezen
kovetelményeket alatamaszto iranyelveket és eljarasokat egyértelmiien meg kell hatarozni,
illetve ismertetni kell 6ket a dolgozdkkal. A munkavallalok szamara megfelel kérilményeket
kell biztositani vallasuk gyakorlasa és fogyatékossaguk tekintetében. Tovabba, a
munkavallalokat vagy potencialis munkavallalokat tilos esetlegesen diszkriminativnak
minésithetd orvosi vagy fizikalis vizsgalatoknak alavetni, beleértve a terhességi vagy
szlzesseégi vizsgalatokat is. Ezt az ILO hatranyos megkuldénboztetésrdl (foglalkoztatas és
foglalkozas) sz6l6 (111. sz.) egyezményének figyelembevételével fogalmaztak meg.

6) Egyesulési szabadsag és kollektiv targyalasok

A munkahellyel és a juttatasokkal kapcsolatos problémak megoldasanak leghatékonyabb
modja a dolgozok és a vezetdség kozotti nyilt kommunikacio és kdzvetlen kapcsolattartas. A
dolgozdk és/vagy azok képvisel6i szamara meg kell adni a lehet6séget, hogy nyiltan
kommunikaljanak, és diszkriminaciotol, megtorlastol, erészaktol vagy zaklatastol valo félelem
nélkul megosszak a munkakorilményekkel és a vezetdségi gyakorlatokkal kapcsolatos
Otleteiket és aggalyaikat. Ezen elvekkel dsszhangban, a Tagok koételesek tiszteletben tartani a
dolgozok azon jogat, hogy szakszervezeteket hozzanak létre vagy szabadon valasztott
szakszervezetekhez csatlakozzanak, hogy kollektiv szerz6désre vonatkozé targyalasokat
folytassanak, és hogy békés gylilekezéseken vegyenek részt, illetéleg ne vegyenek részt ilyen
tevékenységekben. Ha az egyeslilési szabadsag és a kollektiv targyalasok jogat a vonatkozé
jogszabalyok és elbirasok korlatozzak, a dolgozok valaszthatnak mas torvényes munkavallaldi
képviseleti formakat, és csatlakozhatnak azokhoz.
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B. EGESZSEG ES BIZTONSAG

A Tagok elismerik, hogy a munkahelyi sérilések és megbetegedések eléfordulasanak
csOkkentése mellett, a biztonsagos és egészséges munkakdrnyezet a termékek és
szolgaltatasok minéségbeli javulasahoz, a gyartas egységességéhez, valamint a dolgozok
megtartasahoz és j6 munkahelyi hangulatahoz is hozzajarul. A Tagok elismerik tovabba,
hogy a munkavallaldk folyamatos visszajelzése és képzése elengedhetetlen a munkahelyre
jellemzd egészségugyi és biztonsagi problémak azonositasahoz és orvoslasahoz.

Az egészségre és biztonsagra vonatkozé normak a kévetkezék:

1) Foglalkozas-egészségugy és biztonsag

A dolgozék potencialis egészségi és biztonsagi kockazatoknak (vegyi, elektromos
kockazatnak vagy egyéb energiaforrasnak, tliznek, jarmiveknek és leesésnek stb.) valé
kitettségét meg kell hatarozni és fel kell mérni, illetve az ellenérzési hierarchia alkalmazasaval
csokkenteni kell. Azokban az esetekben, amikor a kockazatok szabalyozasa a fent emlitett
modszerekkel nem lehetséges, a dolgozdkat megfelel, j6l karbantartott, egyéni
védbeszkdzokkel és az ezen kockazatokbodl fakaddan rajuk leselkedd veszélyekkel
kapcsolatos oktatasi anyagokkal kell ellatni. A nemek kozotti egyenléségre érzékeny
intézkedéseket kell tenni, példaul hogy a terhes nék és szoptaté anyak ne dolgozzanak olyan
munkakoérilmények kdzott, amelyek veszélyesek lehetnek rajuk vagy gyermekiikre nézve, és
hogy megfelel§ kdrulményeket biztositsanak a szoptatdé anyak szamara.

2) Vészhelyzetekre valo felkészultség

Fontos a potencialis vészhelyzetek, valamint azok hatasanak azonositasa és felmérése, illetve az
utobbi minimalizalasa vészhelyzeti tervek és valaszadasi eljarasok bevezetésével; ilyenek tébbek
kozott: a vészjelentési, alkalmazott-értesitési és evakualasi eljarasok, a munkavallaloi képzések
és gyakorlatok. A vészhelyzeti gyakorlatokat legalabb évente vagy a helyi jogszabalyok altal
eléirtak szerint kell elvégezni, amelyik szigorubb. A vészhelyzeti terveknek megfeleld tlizérzékeld
és -oltdé berendezéseket, egyértelmi és akadalymentes kijaratot, megfeleld kijarati
létesitményeket, a vészhelyzeti reagaldk elérhetéségi adatait és helyreallitasi terveket kell
tartalmazniuk. Az ilyen terveknek és eljarasoknak az életet, kdrnyezetet és tulajdont éré karok
minimalizalasara kell 6sszpontositaniuk.

3) Munkahelyi sérulés és megbetegedés

Elvaras a munkahelyi sérilések és megbetegedések megel6zését, kezelését, nyomon
kovetését és jelentését célzo eljarasok és rendszerek bevezetése; ilyenek tébbek kozoétt a
munkavallalok jelentéstételre valé 6sztonzése; a sérilések és megbetegedések besorolasa és
feljegyzése; a szlikséges orvosi ellatas biztositasa; az esetek kivizsgalasa és az okok
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elharitasat el6segit korrekcios intézkedések bevezetése; a dolgozok munkaba valo
visszatérésenek el6segitése. A Tagoknak lehetévé kell tennitik a dolgozdk szamara, hogy
kilépjenek a kdzvetlen veszéllyel fenyegetd helyrdl, és ne térienek vissza addig, amig a helyzet
nem enyhll, a megtorlastol valo félelem nélkail.

4) Ipari higiénia

A munkavallaldk vegyi, biologiai és fizikai hatéanyagoknak valo kitettségének
beazonositasanak, értékelésének és ellendrzésének az ellendrzési hierarchia szerint kell
megtorténnie. Azokban az esetekben, amikor a kockazatok megfelelé szabalyozasa nem
lehetséges, a dolgozdk szamara ingyenesen kell biztositani a megfelel, jol karbantartott,
egyéni vedbeszkdzbket és azok hasznalatat. A Tagoknak biztonsagos és egészséges
munkakdrnyezetet kell biztositaniuk a dolgozok szamara, amelyet a dolgozok egészségének
és munkakornyezetének folyamatos, szisztematikus nyomon kdvetésével kell fenntartani. A
Tagoknak foglalkozas-egészséguigyi ellendrzést kell biztositaniuk annak rutinszer
értékeléséhez, hogy a dolgozdk egészsége karosodik-e a foglalkozasi kitettség miatt. A
védelmi foglalkozas-egészségugyi programoknak folyamatosnak kell lennitk és a
foglalkozasi kitettséggel kapcsolatos kockazatokbdl fakadd veszélyekkel kapcsolatos oktatasi
anyagokat is tartalmazniuk kell.

5) Fizikailag megerdlteté munka
A munkavallalék fizikailag megeréltetd feladatokkal, példaul a manudlis anyagkezeléssel,
nehéz suly emelésével, rendszeres cipeléssel, hosszu ideig tarto allassal, ismétlédd vagy
erékifejtést igényld Osszeszerelési feladatokkal jar6 kockazatoknak valo kitettségét
azonositani, értékelni és szabalyozni kell.

6) Berendezésvédelem

A gyarto és az egyéb eszkdzoket a biztonsagi kockazatok szempontjabdl vald értékelését
el kell végezni. Azokban az esetekben, amikor valamely berendezés sérlilési kockazatot
jelent a dolgozokra, fizikai védelmet, reteszelést vagy korlatozast kell alkalmazni és
fenntartani.

7) Higiénia, élelmiszerek és szallas

A munkavallalok szamara hozzaférést kell biztositani tiszta mellékhelyiségekhez, ivovizhez,
higiénikus ételkészitési és -tarolasi lehetéségekhez, valamint étkezési létesitményekhez. A
Tag, vagy valamely munkaeré-kozvetité Ugyndkség altal biztositott munkavallaléi szallasnak
tisztanak és biztonsagosnak kell lennie, tovabba megfelel6 vészkijaratot, flrdéshez és
zuhanyzashoz sziikséges meleg vizet, megfeleld vilagitast, valamint kondicionalt szellézést,
egyéni védelmet biztositd szallasokat, a személyes és értéktargyak tarolasara, valamint
észszer( mértéki személyes teret és ki-/belépési lehetéséget kell biztositaniuk.
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8) Egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos kommunikacio

A Tagoknak megfelel8, egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos informaciokat és képzést
kell biztositaniuk a munkavallalok szamara, mégpedig azok anyanyelvén vagy egy olyan
nyelven, amelyet a munkavallalé megért, valamennyi beazonositott munkahelyi veszély
tekintetében, melyeknek a munkavallaldk ki vannak téve, tdbbek k6z6tt mechanikai,
elektromos, vegyi, tliz, illetve fizikai veszélyek. Az egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos
informaciokat jol lathaté helyen kézzé kell tenni a létesitményben, vagy egy olyan helyen,
amelyet a dolgozok be tudnak azonositani, illetve el tudnak érni. Az egészséggel kapcsolatos
informacioknak és képzéseknek tartalmazniuk kell a relevans demografiai adatokat, példaul a
nemet és az életkort érinté konkrét kockazatok tartalmat, ha vannak ilyenek. Képzéseket kell
biztositani valamennyi dolgoz6 szamara még a munka megkezdése elbtt, és azt kovetben is
rendszeresen. A munkavallalokat arra kell 6szténdzni, hogy megtorlas nélkul vessék fel az
egeészseg- €s munkavedelemmel kapcsolatos aggalyaikat.
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C. KORNYEZET

A Tagok valamennyi Uzleti funkcié terén elismerik, hogy a kdrnyezettudatossag
nélkulozhetetlen a vilagszinvonalu termékek gyartasahoz. A Tagok kotelesek azonositani a
kérnyezeti hatasokat és minimalizalni a kbzésségre, kérnyezetre és természeti forrasokra
gyakorolt karos hatasokat, védelmezve ugyanakkor az emberek egészségét és biztonsagat.

A kérnyezetvédelemre vonatkozé normak a kévetkezék:

1) Kornyezetvédelmi engedélyek és jelentéstétel

Minden szlkséges kornyezetvédelmi (pl. kibocsatasfigyeléssel kapcsolatos) engedélyt,
jévahagyast és regisztraciot kdtelez6 megszerezni, fenntartani és aktualizalni, az azokban
foglalt mliveleti és jelentéstételi kbvetelményeket pedig kotelezé betartani.

2) A szennyezés megelbzése és eréforras-megbrzés

A szennyezbanyagok kibocsatasat és kijuttatasat, illetve a hulladékok keletkezését — akar
kozvetlenil azok forrasanal, akar szennyezés-szabalyozo felszerelés hozzaadasa, gyartassal
kapcsolatos modositasok, karbantartasi és egyszerUsitési eljarasok, vagy mas hasonlé
gyakorlatok révén — csokkenteni kell, vagy teljes mértékben fel kell szamolni. A természetes
eréforrasok, tdbbek kézott a viz, a fosszilis lzemanyagok, az asvanyok és a primer erdei
termékek felhasznalasara vonatkozéan — gyartassal kapcsolatos médositasok, karbantartasi és
egyszerlsitési eljarasok, alapanyag-helyettesités, ujrahasznositas, kdrnyezetvédelem,
Ujrafelhasznalas és mas hasonlé gyakorlatok révén — védelmi intézkedéseket kell tenni.

3) Veszélyes anyagok

Fontos azonositani, felcimkézni és kezelni azon kémiai, hulladék és egyéb anyagokat,
amelyek veszélyt jelentenek az emberekre és a kornyezetre, hogy ezaltal biztositani
lehessen azok biztonsagos kezelését, szallitasat, tarolasat, felhasznalasat,
Ujrahasznositasat vagy Ujrafelhasznalasat és artalmatlanitasat. A veszélyes
hulladékokra vonatkoz6 adatokat nyomon kell kdvetni, illetve dokumentalni kell.

4) Szilard hulladék

A Tagoknak szisztematikus megkozelités révén gondoskodnia kell a (nem veszélyes) szilard
hulladék azonositasarol, kezelésérdl, csokkentésérdl, valamint felelsségteljes
megsemmisitésérdl vagy ujrahasznositasaroél. A hulladékokra vonatkozé adatokat nyomon
kell kévetni, illetve dokumentalni kell.
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5) Levegbszennyezés

A miveletekbdl szarmazo6 organikus kémiai anyagok, aeroszolok, korrodaloé anyagok, részecskek,
Ozonréteget lebontd anyagok és égéstermékek altal kibocsatott Iégszennyez6 anyagokat a
kieresztés elbtt — az elbirtak szerint — jellemezni, ellendrizni, szabalyozni és kezelni kell. Az
6zonréteget lebontd anyagokat hatékonyan kell kezelni a Montreali jegyz6kényvnek és a
vonatkozo eléirasoknak megfeleléen. A Tagoknak rendszeresen ellendrizniuk kell a
légszennyezés-kezelb rendszerek miikddését.

6) Anyagokra vonatkozo korlatozasok

A Tagoknak be kell tartaniuk a bizonyos anyagoknak a termékekben és gyartas soran
torténd felhasznalasa korlatozasara vonatkozo valamennyi jogszabalyt, el8irast és
ugyfélkovetelmény, ideértve az Ujrahasznositassal és artalmatlanitassal kapcsolatos
cimkézeésre vonatkozdakat is.

7) Vizkezeles

A Tagoknak egy olyan vizkezelési programot kell alkalmazniuk, amely dokumentalja, jellemzi,
illetve ellen6rzi a vizforrasokat, azok felhasznalasat és elvezetését; amely felkutatja a viz
megdrzésének lehetéségeit; illetve ellendrzi a szennyezési csatornakat. Minden szennyvizet az
elvezetés el6tt — az eldirtak szerint — jellemezni, ellendrizni, szabalyozni és kezelni kell. A
Tagoknak rendszeresen ellendriznitk kell a szennyvizkezel6 és -tarozé rendszerek
teljesitményét, az optimalis teljesitmény és a szabalyoknak valé megfelelés biztositasa
érdekében.

8) Energiahasznalat és Uveghazhatasu gazok kibocsatasa

A Tagoknak az lUveghazhatasu gazok vallalati szint(i abszolut csdkkentésével kapcsolatos célt
kell kitGznilk és jelentenilk. Az energiafogyasztast és az dsszes 1., 2., valamint a 3.
alkalmazasi korbe tartozé Uveghazhatasu gaz kibocsatasat nyomon kell kévetni, dokumentalni
és nyilvanosan jelenteni kell. A Tagoktdl elvarjak, hogy médszerek felkutatasaval néveljék az
energiahatékonysagot, illetéleg minimalizaljak az energiahasznalatot és az Uveghazhatasu
gazok kibocsatasat.
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D. ETIKA

A tarsadalmi felelésségnek valé megfelelés és a piacon valo sikeresség érdekében, a
Tagoknak és azok megbizottjainak a legmagasabb szint( etikai normak szerint kell eljarniuk,
ideértve a kovetkezdket:

1) Uzleti tisztesség

Minden Uzleti interakcié esetén a legmagasabb szintl tisztességességi elvek betartasaval kell
eljarni. A Tagoknak zér¢ toleranciat kell tanusitaniuk a megvesztegetés, korrupcio, zsarolas és
sikkasztas barmely és minden formajaval szemben, illetve tiltaniuk kell azokat.

2) Nem helyénval6 elény biztositasanak tilaima

Tilos megvesztegetési vagy mas, jogtalan vagy nem helyén valoé elényszerzés céljat szolgalo
ajanlatokat tenni, engedélyezni, teljesiteni vagy elfogadni. A tilalom barmely értékkel biré dolog
kozvetlen vagy kdzvetett, harmadik fél révén térténd odaigérésére, felajanlasara,
engedélyezésére, atadasara vagy elfogadasara vonatkozik, amennyiben arra Gzletszerzés vagy
-megtartas, masnak valé Uzletatadas vagy egyéb mddon tortend tisztességtelen elényszerzés
céljaval kerll sor. A korrupcidellenes jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasahoz
ellenérzési, nyilvantartasi és jogérvényesitési eljarasok bevezetése szukséges.

3) Informaciok kdzzététele

Minden uzleti tevékenységet atlathatdo mdodon kell végezni, illetve azokat pontosan be kell
mutatni a Tagok kényvvitelében és nyilvantartasaiban. A tagi munkaerével, egészséggel,
biztonsaggal és kérnyezetvédelemmel kapcsolatos gyakorlatokra, Uzleti tevékenységre,
szervezeti felépitésre, pénzlgyi helyzetre és teljesitményre vonatkozé informaciokat kizarélag
az alkalmazando el6irasok és iparagi gyakorlatok szerint szabad kdzzétenni. A feljegyzések
meghamisitasa, vagy az ellatasi lancon beldli kérilmények vagy gyakorlatok téves bemutatasa
elfogadhatatlan.

4) Szellemi tulajdon

A szellemi tulajdonjogok tiszteletben tartasa kotelezd. A technoldgiak és know-how-k
tovabbitasara kizardlag a szellemi tulajdonjog védelme mellett kertlhet sor, illetve, az tgyfél-
és beszallitoi informaciok védelmét biztositani kell.

11
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5) Tisztesseéges uzletvitel, reklamozas és verseny
A tisztességes Uzletvitel, reklamozas és verseny szabalyainak betartasa alapvet6 elvaras.

6) A személyazonossag védelme és megtorlas-ellenesség

Amennyiben a jogszabalyok nem tiltjak, kotelezd életbe Iéptetni a jelentéstevik? (legyenek
azok beszalliték vagy alkalmazottak) bizalmas kezelését, névtelenségét és védelmét biztositod
programokat. A Tagoknak a munkavallalok rendelkezésére kell bocsatania egy olyan eljarast,
amely révén azok a megtorlastol valo félelem nélkil felvethetik aggalyaikat, tovabba megfeleld
tajékoztatast kell nyujtaniuk errél az eljarasrol.

7) Asvanyok felelésségteljes beszerzése

A Tagoknak szabalyzatot kell elfogadniuk, és atvilagitast kell végeznilk az altaluk gyartott
termékekben talalhaté tantal, 6n, volfram, arany és kobalt forrasardl és felugyeleti lancarol
annak érdekében, hogy észszerlien biztositsak, hogy azokat a Gazdasagi Egyuttmikoddési és
Fejlesztési Szervezet (OECD) altal kiadott, konfliktus altal érintett és magas kockazatu
terlletekrél szarmazé asvanyok felel6s ellatasi lancara vonatkozé utmutatasnak, illetve az
ennek megfelel6 atvilagitasnak megfeleléen szerzik be.

8) Adatvédelem

A Tagoknak el kell kételeznilik magukat minden olyan személy informacidinak védelme mellett,
akikkel Uzleti kapcsolatban allnak, ideértve a beszallitokat, tgyfeleket, vasarlokat és a
munkavallaldkat is. A személyes informaciok begyiijtését, tarolasat, feldolgozasat, tovabbitasat
€s megosztasat illetéen a Tagoknak be kell tartaniuk minden adat- és informaciévédelmi
jogszabalyt és jogi kdvetelményt.

2 A jelentéstevé meghatdrozdsa: Barmely olyan személy, aki felfedi egy vallalati munkavallalé vagy vezetd, illetve egy koztisztvisel§ vagy hivatalos

szerv nem helyénvalé magatartasat.
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E.  IRANYITASI RENDSZER

A Tagoknak be kell vezetniuk, vagy létre kell hozniuk egy olyan iranyitasi rendszert, amelynek
hatokore a jelen Kodex tartalmahoz kapcsolddik. Az iranyitasi rendszert ugy kell Iétrehozni,
hogy az biztositsa (a) a vonatkozé jogszabalyoknak, eldirasoknak és a Tag miiveleteivel és
termékeivel kapcsolatos tgyfélkdvetelményeknek valé megfelelést; (b) a jelen Koédex betartasat
és (c) a jelen Kodexhez kapcsolddd miikddési kockazatok azonositasat és mérséklését.
Emellett, a folyamatos fejl6dés el6segitésének is a feladatai kdzé kell tartoznia.

Az iranyitasi rendszernek az alabbi elemeket kell magaban foglalnia:

1) Vallalati elkotelezettseg

A Tagoknak az emberi jogokkal, egészseggel és biztonsaggal, kdrnyezetvédelemmel és
etikaval kapcsolatos iranyelvi nyilatkozatokat kell létrehozniuk, amelyek megerésitik a Tag
alapos atvilagitas és folyamatos fejlédés melletti elkotelezettségét, és amelyeket az
ugyvezet6ség hagy jova. Az iranyelvi nyilatkozatokat nyilvanosan kozzé kell tenni, és a
dolgozokkal hozzaférheté csatornakon keresztil kell k6zélni, olyan nyelven, amelyet
megértenek.

2) A vezetdség elszamoltathatosaga és feleléssége

A Tagoknak egyértelImiien meg kell nevezniuk az iranyitasi rendszerek és kapcsolodo
programok végrehajtasanak biztositasaért felelés vezetd munkatarsat és vallalati
képviseld(ke)t. A fels6vezetbségnek rendszeresen ellendriznie kell az iranyitasi rendszerek
allapotat.

3) Jogi és ugyfélkdvetelmények

A Tagoknak a vonatkozé jogszabalyok, el6irasok és tgyfélkdvetelmények (beleértve a
Kodex kdvetelményeit is) azonositasat, megfigyelését és megértését célzo eljarast kell
bevezetnilk, vagy létrehozniuk.

4) Kockazatértékelés és -kezelés

A Tagoknak olyan folyamatot kell bevezetnilik vagy létrehozniuk, amely segitségével
azonositani tudjak a jogi megfeleléséggel, kdrnyezetvédelemmel, egészséggel és
biztonsaggal®, valamint munkatigyi gyakorlatokkal és etikaval kapcsolatos kockazatokat,

3 Azok a teriiletek, amelyek esetében kornyezetvédelmi, egészségligyi és biztonsdgi kockazatértékelést kell végezni, a gyartasi teriletek, a
raktdrak és tarolé létesitmények, az lzemi/épitménylzemeltetési berendezések, a laboratériumok és vizsgalati teriletek, a higiéniai
FelelGsségteljes Uzleti Szovetség — Magatartasi kddex 13
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ideértve a Tag miveleteihez kapcsolodo sulyos emberi jogokkal és kdrnyezeti hatasokkal

kapcsolatos kockazatokat is. A Tagoknak meg kell hatarozniuk az egyes kockazatok relativ
jelentéségét, és megfeleld eljarasi és fizikai ellendrzéseket kell alkalmazniuk az azonositott
kockazatok iranyitas alatt tartasa és a szabalyoknak valé megfelelés biztositasa érdekében.

5) Fejl6édési célkitlizések

A Tagoknak irott teljesitménybeli célokat, célkitlizéseket és végrehajtasi terveket kell
létrehozniuk a Tag tarsadalmi, koérnyezetvédelmi, valamint egészségi és biztonsagi
teljesitményének noévelése érdekében, ideértve tobbek kozétt a Tagnak a kitlizott célok
eléréséhez kapcsolddé teljesitményének értékelését.

6) Képzés

A Tagoknak képzeési programokat kell létrehozniuk a vezet6k és a munkavallalok szamara
a Tag iranyelveinek, eljarasainak és fejlédési célkitizéseinek betartasa érdekében, illetve
hogy eleget tegyenek a vonatkozé jogi és szabalyozasi kdvetelményeknek.

7) Kommunikacio

A Tagoknak a Tag iranyelveinek, gyakorlatainak, elvarasainak és teljesitményének egyértelmi
és pontos, a munkavallalék, beszallitok és az tgyfelek szamara torténd ismertetését célzo
eljarast kell 1étrehozniuk.

8) Dolgozoé/érdekelt felek bevonasa és a jogorvoslathoz valé hozzaférés

A Tagoknak eljarasokat kell Iétrehozniuk a munkavallalokkal, képvisel6ikkel és mas érdekelt
felekkel valo folyamatos, kétiranyd kommunikacidhoz, ahol ez relevans vagy sziikséges. Az
eljaras célja a jelen Kodexben foglalt mikddési gyakorlatokkal és feltételekkel kapcsolatos
visszajelzések megszerzése, és a folyamatos fejlédés el6segitése. A munkavallaloknak
biztonsagos kdrnyezetet kell biztositani a panaszok és visszajelzések érdekében anelkil, hogy
megtorlastdl vagy bosszutdl kellene tartaniuk.

9) Ellenérzések és értékelések

A Tagoknak idészakosan belsd értékeléseket kell végeznilik a jogi és szabalyozasi
koévetelmények, a jelen Kédexben foglaltak és az Ggyfelek tarsadalmi és kérnyezetvédelmi
felelésségvallalassal kapcsolatos szerzédéses kdvetelményei betartasanak biztositasa
érdekében.

létesitmények (mellékhelyiségek), a konyha/ebédI6 és a dolgozdk szélldsa/szobai.

Felel6sségteljes Uzleti Szovetség — Magatartdsi kodex 14
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10) Korrekcios intézkedési eljarasok
A Tagoknak a bels6 és kilsé értékelések, ellenérzések, vizsgalatok és szemlék altal felfedett
hianyossagok idészeri korrigalasat célzé eljarast kell 1étrehozniuk.

11) Dokumentacié és nyilvantartasok

A Tagoknak dokumentumokat és nyilvantartasokat kell Iétrehozniuk és fenntartaniuk a
szabalyozasi kdvetelmények betartasanak, a vallalati kévetelményeknek valé megfelelés és az
adatvédelmet célzo megfelel6 titkossag biztositasa érdekében.

12) Beszallitoi kotelezettseg
A Tagoknak a Kédex kdvetelményeinek beszallitok szamara térténd bemutatasat és a Kédex
beszallitdk altal toérténd betartasanak ellenbrzését célzo eljarast kell Iétrehozniuk.

Felel6sségteljes Uzleti Szovetség — Magatartdsi kodex 15
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HIVATKOZASOK

A Kddex alapjat az alabbi hivatkozasok adjak, igy azok tovabbi informacidk hasznos

forrasanak bizonyulhatnak. Az alabbi hivatkozasok bevezetésérdl a Tagok 6nalléan dontenek:

Szabvanyok és egyezmények:

A Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet alapvetd eqgyezményei

O

Az egyesllési szabadsagrol és a szervezkedési jog védelmérdl szoléd
1948. évi (87. sz.) egyezmény

A szervezkedési jogrol és a kollektiv targyalasi jogrol sz6l6 1949. évi (98.
sz.) egyezmény

A kényszermunkarél szolo 1930. évi (29. sz.) egyezmény
A kényszermunka eltdrlésérél szold 1957. évi (105. sz.) egyezmény
A minimalis életkorrol szol6 1973. évi (138. sz.) egyezmény

A gyermekmunka legrosszabb formairdl szél6 1999. évi (182. sz.)
egyezmeény

Az egyenld dijazasrol sz6lo 1999. évi (100. sz.) egyezmény

Megkuldénbdztetésrdl (foglalkoztatas és foglalkozas) sz6lo, 1958. évi (111.

sz.) egyezmény

Munkavédelmi és munkaegészséglgyi egyezmeény, az 1981. (155 sz.) és
a 2006. évi promocids keretrendszer (187 sz.)

A Gazdasaqgi Egyuttmikodési- és Fejlesztési Szervezet (OECD) Utmutatasa az

asvanyok konfliktusban érintett €s magas kockazatu terlletekrél vald

felel6sségtelies beszerzésével kapcsolatosan elvarhaté gondossagrol

OECD-iranyelvek multinacionalis vallalkozasok szamara

Az Egyesiilt Nemzetek (ENSZ) Uzleti €s emberi jogokra vonatkozo alapelvei

Az emberi jogok egyetemes nyilatkozata

Az Egyesiilt Nemzetek korrupcio elleni egyezménye

Az Egyesiilt Nemzetek Gyermekjogi Egyezménye

Az Egyesiilt Nemzetek N6kkel szembeni megkilonbdztetés minden formajanak

felszamolasardl szolo egyezménye

ENSZ Globalis Egyezmény

Felel6sségteljes Uzleti Szovetség — Magatartdsi kodex
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https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.un.org/en/universal-declaration-human-%20rights/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
http://www.unglobalcompact.org/
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Egyéb hasznos referenciak:

A t6zsdei reformrol és fogyasztévédelemrdl szélé Dodd—Frank-torvény

Kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer

Etikus kereskedelmi kezdeményezés

A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet biztonsagi és egészséqgugyi gyakorlati kddexe

ISO 14001 és kapcsolddod szabvanyok — Kérnyezetgazdalkodas
ISO 45001:2018 — Munkaegészségugyi és munkavédelmi iranyitasi rendszerek

Nemzeti Tlzvédelmi Szovetség

Social Accountability International szervezet (SAl)

o SA 8000

Az Egyesiilt Allamok Szdvetségi Beszerzési Szabalyzata

Felel6sségteljes Uzleti Szovetség — Magatartdsi kodex
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http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
http://www.ethicaltrade.org/
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf
http://www.nfpa.org/
http://www.sa-intl.org/
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
http://www.acquisition.gov/far/
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DOKUMENTUMELOZMENYEK

1.0. verzié — 2004. oktoberi kiadas.

1.1. verzié — 2005. majusi kiadas. Az RBA altal alkalmazott formatumuva atalakitott dokumentum,
aprobb formai valtoztatasokkal, tartalmi valtozasok nélkiil.

2.0. verzié — 2005. oktéberi kiadas szamos rendelkezést érint6 valtoztatasokkal.

3.0. verzio — 2009. juniusi kiadas szamos rendelkezést érintd valtoztatasokkal.

4.0. verzio — 2012. aprilisi kiadas szamos rendelkezést érintd valtoztatasokkal.

5.0. verzio — 2014. novemberi kiadas szamos rendelkezést érintd valtoztatasokkal.

5.1. verzié — 2015. marciusi kiadas az A.1. pont 2016. januar 1-t6l életbe 1ép6 mddositasaval.
6.0. verzié — 2018. januari kiadas szamos rendelkezeést érint valtoztatasokkal.

7.0. verzié — 2021. januari kiadas szamos rendelkezést érintd valtoztatasokkal.

8.0. verzi6 — 2024. januari kiadas szamos rendelkezést érint6 valtoztatdsokkal.

Az RBA Magatartasi kodexét kezdetben tobb olyan cég fejlesztette ki, amelyek az elektronikai
gyartas teriletén mikodtek 2004. junius és oktdber kozott. Minden céget batoritunk arra, hogy
elfogadja és alkalmazza a jelen Kédexet. Tovabbi informacidk az alabbi weboldalon talalhatok:

https://www.responsiblebusiness.org
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