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ฉบบัท่ี 8.0 (2567) 

 
หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกิจผูมี้ความรับผิดชอบ 
 
หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกิจผูม้ีความรับผิดชอบ (RBA) ไดก้าํหนดมาตรฐานขึ้นเพ่ือให้มัน่ใจว่า 
สภาพแวดลอ้มการทาํงานในห่วงโซ่อุปทานมีความปลอดภยั และการธุรกิจอยา่งรับผิดชอบและมีจริยธรรม โดยเคารพสิทธิมนุษยชนและส่ิงแวดลอ้ม 

ธุรกิจอาจนาํหลกัจรรยาบรรณน้ีไปปฏิบติัโดยสมคัรใจ และต่อมาอาจนาํไปใชก้บัธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานและผูรั้บจา้งช่วงทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ซ่ึงรวมถึงผูจ้ดัหาแรงงานตามสัญญาจา้ง 

ในการนาํหลกัจรรยาบรรณไปปฏิบติัใชแ้ละเป็นผูเ้ขา้ร่วมนั้น (“ผูเ้ขา้ร่วม”) 
ธุรกิจตอ้งแสดงถึงการสนบัสนุนหลกัจรรยาบรรณและตรวจสอบสถานะให้สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งผ่านการจดัตั้งระ

บบการจดัการท่ีมีประสิทธิผลดงัท่ีปรากฎในท่ีน้ี 

ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งเคารพหลกัจรรยาบรรณซ่ึงถือเป็นแนวปฏิบติัท่ีครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยอย่างนอ้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งแจง้ให้ซพัพลายเออร์ลาํดบัถดัลงไปรับทราบและให้นาํหลกัจรรยาบรรณน้ีไปปฏิบติัใช ้

ส่ิงสาํคญัพ้ืนฐานในการนาํหลกัจรรยาบรรณน้ีไปปฏิบติัใชค้ือ ธุรกิจท่ีมีการปฏิบติัการในประเทศใดๆ ก็ตาม ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง0

1 เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลตามท่ีระบุไวใ้นขอ้มูลอา้งอิงของเอกสารน้ี 
และยึดตามแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในห่วงโซ่อุปทานทัว่โลก องคป์ระกอบของหลกัจรรยาบรรณน้ีอาจเกินกว่าการปฏิบติัตามกฎหมาย 
เพ่ือพฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มตลอดจนจริยธรรมทางธุรกิจ ทั้งน้ี 
การปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณตอ้งไม่เป็นการละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตาม หากมีความแตกต่างของมาตรฐานต่าง ๆ 
ระหว่างหลกัจรรยาบรรณของ RBA กบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง RBA จะกาํหนดการปฏิบติัให้สอดคลอ้งโดยเป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีเขม้งวดท่ีสุด  

บทบญัญติัของหลกัจรรยาบรรณน้ีไดม้าจากและเคารพมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล รวมถึง: 

• แนวปฏิบติัของ OECD สาํหรับองคก์รธุรกิจขา้มชาติ  

• หลกัการช้ีนาํแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 

• คาํประกาศของ ILO เก่ียวกบัหลกัการพ้ืนฐานและสิทธิในท่ีทาํงาน 

• อนุสัญญาพ้ืนฐาน ILO 

• ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 

 

 

 
1 หลกัจรรยาบรรณน้ีไม่มีเจตนาก่อให้เกิดสิทธ์ิเพ่ิมเติมต่อบุคคลท่ีสาม รวมถึงพนกังานของธุรกิจ 
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หลกัจรรยาบรรณน้ีแบ่งออกเป็นห้าหมวด ไดแ้ก่ 

• หมวด ก, ข, และ ค: มาตรฐานดา้นแรงงาน สุขภาพและความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มตามลาํดบั  

• หมวด ง: มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมทางธุรกิจ  

• หมวด จ: องคป์ระกอบของระบบท่ียอมรับไดเ้พ่ือจดัการการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณน้ี 

RBA มีความมุ่งมัน่ในการรับขอ้มูลจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือการพฒันาและการนาํหลกัจรรยาบรรณน้ีไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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A. แรงงาน 
 
ผูเ้ขา้ร่วมให้คาํมัน่ในการเคารพสิทธิมนุษยชนของแรงงาน และปฏิบติัต่อแรงงานอย่างมีศกัด์ิศรีและดว้ยความเคารพ 
โดยประยกุตใ์ชก้บัซพัพลายเออร์ทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมถึงแรงงานทั้งหมด รวมถึงแรงงานชัว่คราว แรงงานต่างดา้ว แรงงานนกัเรียน 
แรงงานสัญญาจา้ง พนกังานลูกจา้งโดยตรง และแรงงานประเภทอ่ืน ๆ  

 
มาตรฐานดา้นแรงงาน มีดงัน้ี: 

 
 
1) การห้ามแรงงานบงัคบั 
แรงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะแรงงานผูกมดัแรงงาน (รวมถึงผูกมดัดว้ยภาระหน้ี) ไม่ว่าจะโดยสมคัรใจหรือไม่สมคัรใจ 
หรือแรงงานตามพนัธะสัญญา หรือการหาประโยชน์จากแรงงานนกัโทษ ทาส หรือการคา้มนุษย ์ซ่ึงรวมไปถึงการขนส่ง การเคลื่อนยา้ย 
การเกณฑ ์การถ่ายโอน หรือการบงัคบับุคคลเขา้ทาํงานดว้ยการข่มขู ่บงัคบั ขู่เขญ็ ลกัพาตวั หรือหลอกลวงให้ใชแ้รงงานหรือให้บริการ 
ห้ามมีขอ้จาํกดัท่ีปราศจากเหตุผลอนัควรในการห้ามแรงงานเคลื่อนท่ีภายในสถานท่ีประกอบการ 
นอกจากน้ียงัรวมถึงขอ้จาํกดัท่ีปราศจากเหตุผลอนัควรในการเขา้หรือออกจากสถานท่ีซ่ึงจดัหาให้โดยบริษทั 
รวมถึงหอพกัหรือท่ีพกัอาศยัสําหรับคนงาน ถา้มี ในส่วนของกระบวนการจา้งงาน 
แรงงานตอ้งไดรั้บสัญญาจา้งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรในภาษาทอ้งถิ่นซ่ึงมีรายละเอียดขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการจา้งงาน 
หรือในภาษาท่ีคนงานสามารถเขา้ใจไดซ่ึ้งมีคาํอธิบายขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการจา้งงาน 
แรงงานต่างดา้วตอ้งไดรั้บหนงัสือสัญญาจา้งงานก่อนท่ีแรงงานจะออกจากประเทศท่ีเป็นถิ่นกาํเนิดของตน 
และตอ้งไม่มีการสับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงเน้ือหาในสัญญาจา้งงานหลงัจากท่ีแรงงานมาถึงยงัประเทศปลายทางท่ีรับแรงงาน 
เวน้แต่เปลี่ยนแปลงให้ตรงตามกฎหมายในทอ้งถิ่น และมีเง่ือนไขท่ีเทียบเท่าหรือดีกว่า งานทั้งหมดควรเป็นไปโดยสมคัรใจ 
และแรงงานตอ้งมีอิสระท่ีจะออกจากงานหรือพน้จากการจา้งงานเมื่อใดก็ไดโ้ดยไม่มีการลงโทษ 
หากไดรั้บแจง้อยา่งสมเหตุสมผลซ่ึงควรระบุไวอ้ยา่งชดัเจนในสัญญาของแรงงาน 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งเก็บรักษาเอกสารเก่ียวกบัแรงงานท่ีออกจากงานทุกคน ผูว่้าจา้ง ตวัแทน และตวัแทนช่วงจะไม่ยึดถือหรือทาํลาย ปกปิด 
หรืออายดัเอกสารระบุตวับุคคลหรือเอกสารการเขา้เมืองของแรงงาน เช่น บตัรประจาํตวัท่ีออกให้โดยรัฐบาล หนงัสือเดินทาง 
หรือหนงัสืออนุญาตทาํงาน ไม่ว่าเน้ือความขา้งตน้จะเป็นเช่นไรก็ตาม 
นายจา้งสามารถเก็บเอกสารเฉพาะท่ีจาํเป็นเพ่ือให้สอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิ่นเท่านั้น ในกรณีน้ี 
ไม่ควรปฏิเสธไม่ให้แรงงานเขา้ถึงเอกสารของตนไม่ว่าเมื่อใดก็ตาม แรงงานตอ้งไม่มีการจ่ายค่าธรรมเนียมใด ๆ 
หรือค่าธรรมเนียมอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการจา้งงานของตนให้แก่ตวัแทนของนายจา้งหรือตวัแทนช่วงในการจดัหางาน 
หากพบว่าแรงงานเป็นผูจ่้ายค่าธรรมเนียมดงักล่าว ค่าธรรมเนียมจาํนวนนั้น ๆ ตอ้งถูกคืนให้กบัแรงงาน 

 
 
 
2) แรงงานเยาวชน 
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ไม่ควรมีการใชแ้รงงานเด็กในทุกขั้นตอนของการผลิต “เด็ก” หมายถึงบุคคลใด ๆ ท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 15 ปี 
หรือมีอายตุ ํ่ากว่าอายสุาํเร็จการศึกษาภาคบงัคบั หรือมีอายตุ ํ่ากว่าอายกุารจา้งงานขั้นตํ่าในประเทศ โดยถืออายท่ีุสูงสุดเป็นหลกั 
แรงงานท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 18 ปี (แรงงานเยาวชน) ตอ้งไม่ทาํงานท่ีเส่ียงอนัตรายต่อสุขภาพหรือความปลอดภยัของตน 
ทั้งน้ีรวมถึงการไม่ทาํงานกะกลางคืนและการไม่ทาํงานล่วงเวลา 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีระบบการจดัการแรงงานนกัเรียนอย่างเหมาะสม โดยมีการเก็บรักษาขอ้มูลระเบียนนกัเรียน 
ตรวจสอบเง่ือนไขการจา้งงานของหน่วยงานการศึกษาท่ีเขา้ร่วมอยา่งเขม้งวด และปกป้องสิทธิของนกัเรียนตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใชก้ลไกท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบอายขุองแรงงาน 
บริษทัสามารถสนบัสนุนให้มีโครงการฝึกงานเพ่ือการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งให้การสนบัสนุนและการฝึกอบรมแก่แรงงานนกัเรียนทุกคนตามสมควร หากไม่มีกฎหมายในทอ้งถิ่นกาํหนดไว ้
อตัราค่าจา้งแรงงานนกัเรียน ผูฝึ้กงาน 
และแรงงานฝึกหดัอยา่งนอ้ยตอ้งเท่ากบัอตัราค่าจา้งของแรงงานขั้นเร่ิมตน้ท่ีทาํงานแบบเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั หากพบว่ามีการใชแ้รงงานเด็ก 
ควรให้ความช่วยเหลือ/ดาํเนินการแกไ้ข 

 
 
3) ชัว่โมงการทาํงาน 
ชัว่โมงการทาํงานไม่ควรเกินจาํนวนสูงสุดท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายทอ้งถิ่น นอกจากน้ี ชัว่โมงทาํงานไม่ควรมากกว่า 60 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
รวมถึงชัว่โมงทาํงานล่วงเวลา เวน้แต่ในกรณีฉุกเฉินหรือสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ การทาํงานล่วงเวลาทั้งหมดควรเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ 
แรงงานตอ้งไดรั้บอนุญาตให้มีวนัหยดุอยา่งนอ้ยหน่ึงวนัต่อสัปดาห์ 

 
 
4) ค่าจา้งและสวสัดิการ 
ค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้แก่แรงงานตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้รวมถึงกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าแรงขั้นตํ่า ค่าล่วงเวลา 
และสวสัดิการตามท่ีกฎหมายไดก้าํหนดไว ้แรงงานทุกคนจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมจากเน้ืองานและคุณสมบติัท่ีเท่าเทียมกนั 
แรงงานควรไดรั้บค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลามากกว่าอตัราค่าแรงรายชัว่โมงในเวลาทาํงานปกติ 
ห้ามใชวิ้ธีการหกัค่าแรงเพ่ือเป็นมาตรการลงโทษทางวินัย ในแต่ละรอบของการจ่ายค่าแรง 
แรงงานตอ้งไดรั้บแจง้รายการค่าจา้งภายในเวลาอนัควรและสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
รวมถึงขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการพิสูจน์ความถูกตอ้งของค่าจา้งต่องานท่ีไดท้าํ การใชแ้รงงานชัว่คราว แรงงานนอกพ้ืนท่ี 
และแรงงานภายนอกทั้งหมดควรอยูภ่ายใตข้อ้จาํกดัของกฎหมายทอ้งถิ่น 

 
 
5) การไม่เลือกปฏิบติั/การไม่คุกคาม/การปฏิบติัอยา่งมีมนุษยธรรม 
ผูเ้ขา้ร่วมควรให้คาํมัน่ท่ีจะจดัหาท่ีทาํงานซ่ึงปราศจากการข่มเหงและปราศจากการเลือกปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย 
ไม่ควรปฏิบติัต่อผูอ่ื้นโดยใชค้วามรุนแรงหรือไร้มนุษยธรรม รวมถึงความรุนแรง ความรุนแรงบนพ้ืนฐานของเพศภาวะ การล่วงละเมิดทางเพศ 
การข่มเหงทางเพศ การลงโทษรุนแรง การขู่เขญ็ทางจิตใจหรือร่างกาย การกลัน่แกลง้ การทาํให้อบัอายต่อหนา้สาธารณะ 
หรือการละเมิดดว้ยวาจาต่อแรงงาน หรือแมแ้ต่การขู่ว่าจะกระทาํการดงักล่าว บริษทัไม่ควรเลือกปฏิบติัหรือคุกคามผูอ่ื้นอนัเน่ืองมาจากชาติพนัธุ์ 
สีผิว อาย ุเพศ รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศหรือการแสดงออกทางเพศภาวะ เผ่าพนัธุ์หรือถิ่นกาํเนิด ความพิการ การตั้งครรภ ์ศาสนา 
ความสัมพนัธ์ทางการเมือง สมาชิกสหภาพ สถานะทหารผา่นศึก ขอ้มูลทางพนัธุกรรมท่ีไดรั้บการคุม้ครอง หรือสถานะการสมรส 
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ในการจา้งงานและวิธีปฏิบติัในการทาํงาน เช่น ค่าแรง การเลื่อนขั้น การให้รางวลั และโอกาสในการไดรั้บการฝึกอบรม 
นโยบายและกระบวนการทางวินยัเพ่ือป้องกนัการกระทาํขา้งตน้ตอ้งไดรั้บการกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนและแจง้ให้แรงงานรับทราบ 
ควรจดัให้มีสถานท่ีปฏิบติัศาสนกิจและสถานท่ีสาํหรับผูพิ้การอยา่งสมเหตุสมผล นอกจากน้ี 
แรงงานหรือผูท่ี้อาจเป็นแรงงานไม่ควรตอ้งถูกกาํหนดให้ทาํการตรวจสุขภาพ รวมทั้งการตรวจการตั้งครรภห์รือความบริสุทธ์ิ 
หรือทดสอบสมรรถภาพทางร่างกายซ่ึงอาจนาํไปสู่การเลือกปฏิบติั โดยไดม้ีการร่างเอกสารฉบบัน้ีตามอนุสัญญาว่าดว้ยการเลือกปฏิบติั 
(การจา้งงานและอาชีพ) ขององคก์ารแรงงานสากล (ฉบบัท่ี 111) 

 

6) เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกนั 
การส่ือสารอย่างเปิดเผยและการมีส่วนร่วมโดยตรงระหว่างแรงงานและฝ่ายบริหารเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาในสถานท่ีทาํ

งานและปัญหาค่าตอบแทน 
แรงงานและ/หรือผูแ้ทนจะตอ้งสามารถส่ือสารและแบ่งปันแนวคิดและความกงัวลกบัฝ่ายบริหารเก่ียวกบัสภาพการทาํงานและวิธีการบริหารไดอ้ยา่ง
เปิดเผย โดยปราศจากความกลวัจากการถูกเลือกปฏิบติั ลงโทษ ข่มขู่ หรือคุกคาม เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการเหล่าน้ี 
ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งเคารพสิทธิของแรงงานทุกคนท่ีตอ้งการก่อตั้งและเขา้ร่วมสหภาพการคา้ตามความสมคัรใจ 
เพ่ือการต่อรองร่วมกนัและการชุมนุมอยา่งสันติ เช่นเดียวกนักบัการเคารพสิทธิของแรงงานท่ีละเวน้จากการร่วมกิจกรรมดงักล่าว 
ในกรณีท่ีสิทธิเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกนัถูกจาํกดัโดยกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แรงงานควรไดรั้บอนุญาตให้เลือกและเขา้ร่วมรูปแบบตวัแทนแรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายอ่ืน ๆ
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B. สุขภาพและความปลอดภยั 
 
ผูเ้ขา้ร่วมตระหนกัว่า นอกจากการลดอุบติัการณ์ของการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการทาํงานแลว้ 
ส่ิงแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภาพจะช่วยเพ่ิมคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ การผลิตมีความสมํ่าเสมอ 
ตลอดจนสามารถรักษาแรงงานและขวญักาํลงัใจของแรงงาน 
ผูเ้ขา้ร่วมยงัตระหนกัอีกว่าการให้ขอ้มูลและความรู้แก่แรงงานอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะคน้หาและแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพและความปลอ

ดภยัในสถานประกอบการ 
 
มาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั มีดงัน้ี: 

 
 
1) ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
แรงงานท่ีมีโอกาสไดรั้บอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั (สารเคมี ไฟฟ้า และแหล่งพลงังานอ่ืน เพลิงไหม ้ยานพาหนะ 
และอนัตรายจากการตกจากท่ีสูง ฯลฯ) จะตอ้งไดรั้บการระบุและประเมิน บรรเทาโดยใชล้าํดบัชั้นการควบคุม เมื่ออนัตรายต่าง ๆ 
ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยวิธีการขา้งตน้ แรงงานควรไดรั้บอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีไดรั้บการบาํรุงรักษาอยา่งดีและเหมาะสม 
รวมทั้งเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายเหล่านั้น ควรใชม้าตรการท่ีคาํนึงถึงเพศ (Gender-responsive) เช่น 
ไม่ยินยอมให้สตรีตั้งครรภแ์ละมารดาท่ีให้นมบุตรในสถานท่ีทาํงาน ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายต่อสตรีหรือบุตรของพวกเธอ 
และจดัหาสถานท่ีท่ีเหมาะสมสาํหรับมารดาท่ีให้นมบุตร  

 
 
2) ความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน 
สถานการณ์และเหตุการณ์ในกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้นควรไดรั้บการตรวจสอบและประเมิน และลดผลกระทบให้นอ้ยท่ีสุด 
โดยการใชแ้ผนรับมือฉุกเฉินและกระบวนการตอบสนอง รวมถึงการรายงานเหตุฉุกเฉิน การแจง้เตือนพนกังานและกระบวนการอพยพลี้ภยั 
การฝึกซอ้มแรงงานและการฝึกซอ้มหนีไฟควรตอ้งดาํเนินการฝึกซอ้มหนีไฟอยา่งนอ้ยปีละคร้ังหรือตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
แลว้แต่ว่าขอ้กาํหนดใดจะเขม้งวดกว่า นอกจากน้ี แผนฉุกเฉินควรรวมถึงเคร่ืองมือตรวจจบัและดบัเพลิงท่ีเหมาะสม 
ทางออกท่ีไม่มีส่ิงกีดกวางและชดัเจน ทางออกฉุกเฉินท่ีเพียงพอ ขอ้มูลติดต่อหน่วยกูภ้ยัฉุกเฉิน และแผนฟ้ืนฟู 
แผนและกระบวนการดงักล่าวจะตอ้งเนน้ท่ีการลดอนัตรายท่ีเกิดขึ้นต่อชีวิต ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยสิ์นให้เหลือนอ้ยท่ีสุด 

 

3) การบาดเจบ็และความเจ็บป่วยอนัเน่ืองจากการทาํงาน 
ควรนาํระเบียบปฏิบติัและระบบต่าง ๆ มาใชเ้พ่ือป้องกนั จดัการ ติดตาม และรายงานการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการทาํงาน 
รวมถึงมาตรการส่งเสริมการรายงานของแรงงาน การจาํแนกและบนัทึกกรณีบาดเจ็บและเจ็บป่วย การให้การรักษาท่ีจาํเป็น 
การสอบสวนและดาํเนินการเพ่ือแกไ้ขท่ีสาเหตุ และการอาํนวยความสะดวกให้แรงงานกลบัเขา้ทาํงาน 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งอนุญาตให้แรงงานพาตนออกจากสถานการณ์อนัตรายท่ีกาํลงัจะเกิดขึ้น และไม่กลบัมาจนกว่าสถานการณ์จะคลายความรุนแรงลง 
โดยไม่ตอ้งกลวัการตอบโตเ้อาคืน 
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4) สุขอนามยัอุตสาหกรรม 
แรงงานท่ีเส่ียงต่อการสัมผสัสารเคมี สารชีวภาพและกายภาพควรไดรั้บการระบุ ประเมิน ควบคุม ตามลาํดบัขั้นของการควบคุม 
เมื่อไม่สามารถควบคุมอนัตรายไดอ้ยา่งเพียงพอ ควรมีมาตรการปกป้องแรงงานโดยการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงตอ้งไดรั้บการบาํรุงรักษาอยา่งดี และไม่มีค่าใชจ่้าย ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งจดัให้มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภาพแก่แรงงาน 
จดัให้มีการติดตามตรวจสอบสุขภาพของคนงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยทาํอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งจดัให้มีการตรวจติดตามตรวจสอบดา้นอาชีวอนามยัเพ่ือประเมินเป็นประจาํว่า 
สุขภาพของแรงงานไดรั้บอนัตรายจากการประกอบอาชีพหรือไม ่ควรจดัให้มีโปรแกรมการป้องกนัดา้นอาชีวอนามยัอย่างต่อเน่ือง 
และควรมีเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงกบัการไดส้ัมผสักบัส่ิงท่ีเป็นอนัตรายในสถานท่ีทาํงาน 

 
 
5) งานท่ีตอ้งการแรงงานทางกายภาพ 
แรงงานท่ีเส่ียงต่ออนัตรายจากงานท่ีใชแ้รงงานทางกายภาพ 
รวมถึงการจดัการกบัวสัดุโดยแรงงานคนและการยกของหนกัหรือยกของเป็นประจาํ การยืนเป็นเวลานานหรือเป็นประจาํ 
หรืองานประกอบท่ีใชแ้รงมาก ควรไดรั้บการระบ ุประเมิน และควบคุม 

 
 
6) การป้องกนัอนัตรายจากการใชเ้คร่ืองจกัรกล 
เคร่ืองจกัรกลการผลิตและเคร่ืองจกัรอ่ืน ๆ จะตอ้งไดรั้บการประเมินความปลอดภยั ควรจดัให้มีเคร่ืองป้องกนัทางกายภาพ เคร่ืองลอ็ก 
และส่ิงป้องกนั ท่ีไดรั้บการบาํรุงรักษาอยา่งเหมาะสม ในกรณีท่ีเคร่ืองจกัรอาจก่อให้เกิดอนัตรายและการบาดเจ็บต่อแรงงาน 

 
 
7) สุขอนามยั อาหาร และท่ีอยูอ่าศยั 
แรงงานควรเขา้ถึงห้องสุขาท่ีสะอาด นํ้าด่ืมสะอาด และการเตรียม การจดัเก็บอาหาร และสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ 
หอพกัแรงงานซ่ึงจดัหาให้โดยผูเ้ขา้ร่วมหรือนายหนา้จดัหาแรงงานให้ตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาให้สะอาดและปลอดภยั 
พร้อมดว้ยมาตรการฉุกเฉินท่ีเหมาะสม นํ้าร้อนสําหรับอาบนํ้า แสงสว่างท่ีเพียงพอ และการระบายอากาศท่ีเพียงพอ 
และพ้ืนท่ีส่วนบุคคลท่ีมีความปลอดภยัเพ่ือเก็บรักษาทรัพยสิ์นส่วนบุคคลหรือของมีค่า 
และพ้ืนท่ีส่วนตวัพร้อมสิทธิในการเขา้ออกสถานท่ีไดต้ามเหตุผลอนัควร 

 
 
8) การส่ือสารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งให้ขอ้มูลเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัท่ีเหมาะสมแก่แรงงาน 
และการฝึกอบรมในภาษาท่ีแรงงานใชห้รือในภาษาท่ีแรงงานเขา้ใจ เก่ียวกบัอนัตรายท่ีถูกระบุในสถานท่ีทาํงาน 
ซ่ึงแรงงานมีความเส่ียงท่ีจะประสบ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงอนัตรายจากเคร่ืองจกัร ไฟฟ้า สารเคมี อคัคีภยั และอนัตรายทางร่างกาย 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพและความปลอดภยัจะตอ้งไดรั้บการติดประกาศไวอ้ยา่งชดัเจนในสถานประกอบการ 
หรือติดไวใ้นสถานท่ีท่ีระบุไวแ้ละแรงงานสามารถเขา้ถึงได ้
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ขอ้มูลสุขภาพและการฝึกอบรมควรรวมถึงเน้ือหาเก่ียวกบัความเส่ียงเฉพาะดา้นสาํหรับประชากรแต่ละกลุ่ม เช่น เพศและอาย ุหากมี 
ควรจดัให้มีการฝึกอบรมให้กบัแรงงานทุกคนก่อนเร่ิมตน้การทาํงาน และจดัให้มีเป็นประจาํหลงัจากนั้น 
แรงงานจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนให้แจง้ขอ้กงัวลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัใด ๆ โดยปราศจากการตอบโต ้
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C. ส่ิงแวดลอ้ม 
 
ในทุกฟังกช์ัน่ทางธุรกิจ ผูเ้ขา้ร่วมควรตระหนกัว่าความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มถือเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตสินคา้ระดบัโลก 
ผูเ้ขา้ร่วมจะควรระบุผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและลดผลกระทบทางลบท่ีมีต่อชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติในการดาํเนินการผลิต 
และปกป้องสุขภาพและความปลอดภยัของสาธารณชนไปพร้อม ๆ กนั  

มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีดงัน้ี: 
 
 
1) ใบอนุญาตและการรายงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ใบอนุญาตดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจาํเป็นทั้งหมด (เช่น การเฝ้าติดตามการปล่อยของเสีย) การอนุมติั และการขึ้นทะเบียนควรดาํเนินการขอออก 
เก็บรักษา และปรับปรุงให้ตรงกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในการรายงาน 

 
 
2) การป้องกนัมลภาวะและการลดการใชท้รัพยากร 
ควรลดการปล่อย การระบายสารพิษ และการผลิตของเสียให้เหลือนอ้ยท่ีสุด รวมถึงการขจดัแหล่งก่อเกิดหรือทาํการปฏิบติัการให้หมดไป 
ตวัอย่างเช่น การเพ่ิมอุปกรณ์ควบคุมมลพิษ การปรับปรุงขั้นตอนการผลิต การบาํรุงรักษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค หรือโดยวิธีการอ่ืน 
ๆ ควรอนุรักษก์ารใชท้รัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงรวมถึงนํ้า เช้ือเพลิงฟอสซิล แร่ธาตุ และผลิตภณัฑจ์ากป่าดงดิบ ดว้ยวิธีการปฏิบติัการ เช่น 
ปรับปรุงขั้นตอนการผลิต การบาํรุงรักษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค การใชว้สัดุทดแทน การนาํไปใชซ้ํ้า การอนุรักษ ์การรีไซเคิล 
หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ 

 
 
3) วตัถุอนัตราย 
สารเคมี ของเสีย และวตัถุอ่ืนใดท่ีก่อให้เกิดอนัตรายต่อมนุษยห์รือส่ิงแวดลอ้ม ควรไดรั้บการระบ ุติดป้ายแสดง และจดัการ 
เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการดูแลดา้นความปลอดภยัในเร่ืองการจดัการ การเคลื่อนยา้ย การจดัเก็บ การใช ้การรีไซเคิล 
หรือการนาํกลบัมาใชใ้หม่ รวมถึงการกาํจดัท้ิง ขอ้มูลของเสียอนัตรายควรมีการติดตามและจดัทาํเป็นเอกสาร 

 
 
4) ขยะมูลฝอย 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใชวิ้ธีการท่ีเป็นระบบในการระบุ จดัการ ลด และกาํจดัหรือรีไซเคิลขยะมูลฝอย (ท่ีไม่เป็นอนัตราย) อยา่งมีความรับผิดชอบ 
ขอ้มูลของเสียควรมีการติดตามและจดัทาํเป็นเอกสาร 
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5) การปล่อยมลภาวะทางอากาศ 
การปล่อยสารระเหยท่ีเป็นสารอินทรียเ์คมี ละอองลอย สารกดักร่อน สารอนุภาค สารทาํลายโอโซน และผลพลอยไดจ้ากการเผาไหม ้
ควรไดรั้บการจาํแนก ตรวจสอบเป็นประจาํ ควบคุมและบาํบดัก่อนจะปล่อยออกไป 
สารท่ีทาํลายชั้นบรรยากาศโอโซนควรจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพตามพิธีสารมอนทรีออลและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งดาํเนินการตรวจสอบการทาํงานของระบบควบคุมการปล่อยมลภาวะทางอากาศเป็นประจาํ 

 
 
6) ขอ้จาํกดัดา้นวสัดุ 
ผูเ้ขา้ร่วมควรยึดถือการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
และขอ้กาํหนดของลูกคา้เก่ียวกบัการห้ามหรือการจาํกดัสารเฉพาะในสินคา้และการผลิต 
รวมถึงการติดฉลากระบุเก่ียวกบัการรีไซเคิลและการกาํจดัท้ิง 

 
 
7) การจดัการนํ้า 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งดาํเนินโครงการการจดัการนํ้า ซ่ึงตอ้งจดัทาํบนัทึก กาํหนดคุณลกัษณะ และตรวจสอบติดตามแหล่งนํ้า การใชน้ํ้า และการปล่อยนํ้า 
รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการอนุรักษน์ํ้า และควบคุมช่องทางการปนเป้ือน ควรกาํหนดคุณลกัษณะ ตรวจติดตาม ควบคุม 
และบาํบดันํ้าเสียทุกชนิดตามท่ีกาํหนด ก่อนทาํการปล่อยหรือท้ิงสู่ภายนอก 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งทาํการเฝ้าพินิจประสิทธิภาพของระบบการบาํบดันํ้าเสียและระบบการกกัเก็บเป็นประจาํ 
เพ่ือให้แน่ใจว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคลอ้งกบักฎระเบียบ 

 
 
8) การใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ผูเ้ขา้ร่วมควรกาํหนดและจดัทาํรายงานเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกทัว่ทั้งองคก์ร การใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี 
1, 2 ทั้งหมด รวมถึงหมวดหมู่ท่ีสาํคญัของขอบเขตท่ี 3 จะตอ้งไดรั้บการติดตาม บนัทึก และรายงานต่อสาธารณะ 
ผูเ้ขา้ร่วมควรหาวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังานและเพ่ือลดปริมาณการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ตํ่าท่ีสุด 
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D. จริยธรรม 
 
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและประสบความสาํเร็จในตลาด ผูเ้ขา้ร่วมและตวัแทนควรยึดถือปฏิบติัตามมาตรฐานจริยธรรมขั้นสูงสุด 
รวมถึงจริยธรรมดา้นล่างน้ี: 

 
 
1) ความซ่ือสัตยท์างธุรกิจ 
ควรยึดถือมาตรฐานความซ่ือตรงขั้นสูงสุดในทุกการดาํเนินการทางธุรกิจ ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งมีนโยบายไม่ประนีประนอมต่อการทุจริตโดยส้ินเชิง ทั้งน้ี 
เพ่ือป้องกนัการติดสินบน การทุจริต การรีดไถ และการฉ้อฉลในทุกรูปแบบ 

 
 
2) ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม 
ไม่ควรสัญญา เสนอให้ มอบอาํนาจ ให้ หรือยอมรับการติดสินบนหรือวิธีการอ่ืนใดท่ีจะทาํให้ไดรั้บผลประโยชน์ท่ีไม่ควรหรือไม่เหมาะสม 
ขอ้ห้ามน้ีรวมถึงการสัญญา เสนอ มอบอาํนาจ ให้ หรือยอมรับส่ิงของใดท่ีมีมูลค่า ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม เพ่ือให้ไดม้าหรือรักษาธุรกิจไว ้
ช้ีนาํธุรกิจแก่ผูใ้ดผูห้น่ึง หรือไดรั้บผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม ตอ้งมีการตรวจสอบติดตาม มีการเก็บรักษาบนัทึกและบงัคบัใชก้ระบวนการต่าง ๆ 
เพ่ือให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามกฎหมายต่อตา้นการทุจริต 

 
 
3) การเปิดเผยขอ้มูล 
การเจรจาทางธุรกิจทั้งหมดควรกระทาํอยา่งโปร่งใสและมีการอา้งอิงในเอกสารและบนัทึกขอ้มูลทางธุรกิจของผูเ้ขา้ร่วมอย่างถูกตอ้งแม่นยาํ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงงาน สุขภาพและความปลอดภยั วิธีปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมทางธุรกิจ โครงสร้าง สถานะทางการเงิน 
และผลประกอบการของผูเ้ขา้ร่วมควรไดรั้บการเปิดเผยตามกฎระเบียบและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งของอุตสาหกรรม 
การปลอมแปลงบนัทึกขอ้มูลหรือแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จเก่ียวกบัเง่ือนไขหรือวิธีปฏิบติัในห่วงโซ่อุปทานเป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ได ้

 
 
4) ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ควรเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 
การถ่ายโอนเทคโนโลยีและความรู้ความชาํนาญตอ้งกระทาํในลกัษณะท่ีมีการปกป้องสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 
และขอ้มูลของลูกคา้และซพัพลายเออร์ควรไดรั้บการปกป้อง 

 
 
5) การดาํเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
ควรดาํเนินการรักษามาตรฐานของการดาํเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
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6) การปกป้องลกัษณะบคุคลและการไม่ตอบโต ้
ควรดูแลรักษาโครงการท่ีรับประกนัการรักษาความลบั การไม่เปิดเผยช่ือ และการปกป้องซพัพลายเออร์และลูกจา้งท่ีแจง้เบาะแส1

2 
เวน้แต่จะถูกห้ามโดยกฎหมาย 
ผูเ้ขา้ร่วมควรมีกระบวนการส่ือสารสาํหรับบุคลากรเพ่ือให้สามารถแจง้ความกงัวลของตนไดโ้ดยปราศจากความกลวัจากการถูกตอบโต ้

 
 
7) การหาแหล่งแร่ธาตุโดยมีความรับผิดชอบ 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งนาํเอานโยบายมาใชแ้ละดาํเนินการตรวจสอบสถานะอย่างเคร่งครัดในการหาแหล่งท่ีมาและลาํดบัห่วงโซ่ของการคุม้ครองแทนทาลั

ม ดีบุก ทงัสเตน ทองคาํและโคบอลตใ์นผลิตภณัฑท่ี์ตนผลิต 
เพ่ือให้มัน่ใจว่าไดม้ีการจดัหาโดยสอดคลอ้งกบัแนวทางขององคก์ารเพ่ือความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organization for 
Economic Cooperation and Development, OECD) 
สาํหรับห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความรับผิดชอบสาํหรับแร่จากพ้ืนท่ีท่ีมีความขดัแยง้และมีความเส่ียงสูง 
หรือกรอบการตรวจสอบสถานะท่ีเป็นท่ียอมรับและเทียบเท่า 

 
 
8) ความเป็นส่วนตวั 
ผูเ้ขา้ร่วมควรมุ่งมัน่ในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลตามความคาดหมายและดว้ยเหตุผลอนัควรของผูท่ี้ทาํธุรกิจดว้ย รวมถึงซพัพลายเออร์ ลูกคา้ 
ผูบ้ริโภค และพนกังาน ผูเ้ขา้ร่วมพึงปฏิบติัตามกฎหมายรักษาความปลอดภยัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล 
และระเบียบขอ้กาํหนดในกรณีท่ีไดร้วบรวม เก็บรักษา ประมวลผล ส่งต่อ และแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 นิยามของผูร้้องเรียน: ผูใ้ดกต็ามท่ีเปิดเผยการกระทาํท่ีไม่เหมาะสมของพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของบริษทั หรือของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐหรือหน่วยงานรัฐ. 
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E. ระบบการบริหารจดัการ 
 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งปฏิบติัใชห้รือจดัตั้งระบบการจดัการซ่ึงมีขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของหลกัจรรยาบรรณน้ี 
ระบบการจดัการตอ้งไดรั้บการออกแบบขึ้นเพ่ือให้ (ก) สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ 
และขอ้กาํหนดของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการและผลิตภณัฑข์องผูเ้ขา้ร่วมท่ีมีการบงัคบัใช ้(ข) สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณน้ี และ 
(ค) ระบุและบรรเทาความเส่ียงจากการปฏิบติังานอนัเก่ียวเน่ืองกบัหลกัจรรยาบรรณน้ี ระบบควรเอ้ืออาํนวยการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 
ระบบการจดัการควรมีองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ดงัต่อไปน้ี: 

 
 
1) ความมุ่งมัน่ของบริษทั 
ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัทาํคาํแถลงนโยบายสิทธิมนุษยชน สุขภาพและความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม 
และจริยธรรมซ่ึงยืนยนัความมุ่งมัน่ของผูเ้ขา้ร่วมในการตรวจสอบวิเคราะห์และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงคาํแถลงนั้นลงนามรับรองโดยฝ่ายบริหาร 
คาํแถลงนโยบายควรเปิดเผยต่อสาธารณะและส่ือสารกบัแรงงานในภาษาท่ีพวกเขาเขา้ใจผา่นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงได ้

 
2) ความสาํนึกในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 
ผูเ้ขา้ร่วมควรระบุตวัตนผูบ้ริหารอาวุโสและผูแ้ทนของบริษทัท่ีรับผิดชอบในการนาํระบบการจดัการและโครงการท่ีเก่ียวขอ้งมาปฏิบติัอยา่งชดัเจ

น ผูบ้ริหารอาวุโสทาํการทบทวนสถานะของระบบการจดัการเป็นประจาํ 
 
 
3) ขอ้กาํหนดทางกฎหมายและขอ้กาํหนดของลูกคา้ 
ผูเ้ขา้ร่วมควรประยกุตใ์ชแ้ละจดัทาํกระบวนการเพ่ือระบุ เฝ้าระวงั และทาํความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย กฎระเบียบ 
และขอ้กาํหนดของลูกคา้ท่ีบงัคบัใช ้รวมถึงขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณน้ี 

 
 
4) การประเมินความเส่ียงและการจดัการความเส่ียง 
ผูเ้ขา้ร่วมควรประยกุตห์รือจดัทาํกระบวนการเพ่ือระบุการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภยั2

3 
ตลอดจนวิธีปฏิบติัต่อแรงงานและความเส่ียงต่อจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการของผูเ้ขา้ร่วม 
ผูเ้ขา้ร่วมควรพิจารณาตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัสาํคญัสําหรับความเส่ียงแต่ละประการและการใชก้ระบวนการและการควบคุมทางกายภาพท่ีเหม

าะสม เพ่ือควบคุมความเส่ียงท่ีระบุไดใ้ห้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 
 

3
พ้ืนท่ีท่ีอยู่ในการประเมินความเส่ียงสําหรับส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยัไดแ้ก่ พ้ืนท่ีทาํการผลิต คลงัสินคา้และวสัดุ 

และสถานท่ีจดัเก็บอุปกรณ์สนบัสนุนดา้นสาธารณูปโภค รวมถึงห้องปฏิบตัิการและพ้ืนท่ีทาํการทดสอบ สุขา (ห้องอาบนํ้า) ครวั/โรงอาหาร และหอพกั/บา้นพกัแรงงาน 
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5) วตัถุประสงคก์ารปรับปรุง 
ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัทาํวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนการปฏิบติัอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือปรับปรุงผลการทาํงานดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
สุขภาพและความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วม รวมถึงการประเมินผลความสําเร็จตามวตัถุประสงคข์องผูเ้ขา้ร่วมเป็นระยะ ๆ 

 
 
6) การฝึกอบรม 
ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัทาํโปรแกรมการฝึกอบรมผูจ้ดัการและแรงงานเพ่ือบงัคบัใชน้โยบาย กระบวนการทาํงาน 
และวตัถุประสงคก์ารปรับปรุงของผูเ้ขา้ร่วม และเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้กาํหนดท่ีบงัคบัใช ้

 
 
7) การส่ือสาร 
ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัทาํกระบวนการส่ือสารขอ้มูลท่ีชดัเจนและถูกตอ้งเก่ียวกบันโยบาย แนวปฏิบติั ความคาดหมาย และผลการทาํงานของผูเ้ขา้ร่วม 
ต่อแรงงาน ซัพพลายเออร์ และลูกคา้ 

 
 
8) การมีส่วนร่วมของแรงงาน/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและการเขา้ถึงการมาตรการเยียวยา 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งกาํหนดกระบวนการส่ือสารแบบสองทางกบัแรงงานอย่างต่อเน่ือง หรือกบัตวัแทนของพวกเขา และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจาํเป็น กระบวนการดงักล่าวมุ่งเนน้ท่ีการรับฟังขอ้เสนอแนะคาํติชมวิธีปฏิบติัและสภาพการทาํงานภายใตห้ลกัจรรยาบรรณน้ี 
และเพ่ือส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง แรงงานควรมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการร้องทุกขแ์ละแสดงความคิดเห็น 
โดยไม่ตอ้งกลวัต่อการแกแ้คน้หรือการตอบโต ้ 

 
 
9) การตรวจติดตามและการประเมิน 
ผูเ้ขา้ร่วมควรดาํเนินการประเมินตนเองเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้มัน่ใจว่าไดด้าํเนินการตามกฎหมายและระเบียบขอ้กาํหนด 
รวมถึงเน้ือหาของหลกัจรรยาบรรณและขอ้กาํหนดของลูกคา้เก่ียวกบักบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มตามท่ีสัญญาไว ้

 
 
10) กระบวนการปฏิบติัการแกไ้ข 
ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัทาํกระบวนการปฏิบติัการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทีต่อความเส่ือมประสิทธิภาพ ซ่ึงระบุไดจ้ากการประเมินภายในหรือภายนอก 
การตรวจสอบ การสืบสวน และการทบทวน 

 
 
11) การจดัทาํเอกสารและบนัทึกขอ้มูล 
ผูเ้ขา้ร่วมควรสร้างและรักษาเอกสารและบนัทึกขอ้มูล เพ่ือให้มัน่ใจว่าไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบและสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของบริษทั 
พร้อมทั้งการรักษาความลบัเพ่ือปกป้องความเป็นส่วนตวัตามความเหมาะสม 
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12) ความรับผิดชอบต่อซพัพลายเออร์ 
ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัทาํกระบวนการเพ่ือส่ือสารขอ้กาํหนดหลกัจรรยาบรรณให้กบัซพัพลายเออร์ 
และเฝ้าติดตามให้ซพัพลายเออร์ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณน้ี 
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แหล่งอา้งอิง 

 
ขอ้มูลอา้งอิงดงัต่อไปน้ีไดน้าํมาใชใ้นการจดัเตรียมหลกัจรรยาบรรณน้ีและอาจเป็นแหล่งขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีมีประโยชน์ 
แหล่งขอ้มูลดงัต่อไปน้ีผูเ้ขา้ร่วมสามารถนาํไปใชอ้า้งอิงหรือไม่ก็ได ้

มาตรฐานและอนุสัญญา: 

• อนุสัญญาพ้ืนฐาน ILO 

o อนุสัญญาว่าดว้ยเสรีภาพในการสมาคมและการคุม้ครองสิทธิในการรวมตวั ปี 1948 (ฉบบัท่ี 87) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิในการรวมตวัและการร่วมเจรจาต่อรอง ปี 1949 (ฉบบัท่ี 98) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยแรงงานบงัคบั ปี 1930 (ฉบบัท่ี 29) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยการยกเลิกแรงงานบงัคบั ปี 1957 (ฉบบัท่ี 105) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยอายขุั้นตํ่า ปี 1973 (ฉบบัท่ี 138) 

o อนุสัญญารูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุดของการใชแ้รงงานเด็ก ปี 1999 (ฉบบัท่ี 182) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกนั ปี 1999 (ฉบบัท่ี 100) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยการเลือกปฏิบติั (การจา้งงานและอาชีพ) ปี 1958 (ฉบบัท่ี 111) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ปี 1981 (ฉบบัท่ี 155) 
และกรอบการทาํงานดา้นส่งเสริมความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ปี 2006 (ฉบบัท่ี 187) 

• OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals 
from Conflict-Affected and High-Risk Areas  

• แนวปฏิบติัของ OECD สาํหรับองคก์รธุรกิจขา้มชาติ  

• หลกัการช้ีนาํแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน  

• ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ  

• อนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยการต่อตา้นการทุจริต  

• อนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยสิทธิของเด็ก  

• อนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัต่อสตรีในทุกรูปแบบ  

https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.un.org/en/universal-declaration-human-%20rights/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
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• ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ  
 

ข้อมูลอ้างอิงที่เป็นประโยชน์อ่ืน ๆ: 

• กฎหมาย ดอดด-์แฟรงก ์(Dodd-Frank Wall Street Reform and 
Consumer Protection Act)  

• การจดัการและตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มเชิงระบบ  

• Ethical Trading Initiative  
 

• หลกัปฏิบติัของ ILO ในเร่ืองความปลอดภยัและสุขภาพ  

• ISO 14001 และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ในดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

• ISO 45001:2018 - ระบบการจดัการดา้นสุขภาพและอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

• สมาคมป้องกนัอคัคีภยัแห่งชาติ  
 

• มาตรฐานแรงงานว่าดว้ยความรับผิดชอบทางสังคม (SAI)  

o SA 8000  

• ระเบียบการเขา้ซ้ือกิจการของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา 
 

http://www.unglobalcompact.org/
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
http://www.ethicaltrade.org/
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf
http://www.nfpa.org/
http://www.sa-intl.org/
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
http://www.acquisition.gov/far/
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ประวติัเอกสาร 

 
ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 1.0 – เผยแพร่ ตุลาคม 2547 

 
ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 1.1 – เผยแพร่ พฤษภาคม 2548 เปลี่ยนเอกสารให้อยูใ่นรูปแบบ RBA ปรับปรุงการจดัหนา้เลก็นอ้ย 
ไม่มีความเปลี่ยนแปลงในเน้ือหา 

ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 2.0 – เผยแพร่ ตุลาคม 2548 พร้อมแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้  

ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 3.0 – เผยแพร่ มิถุนายน 2552 พร้อมแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 4.0 – เผยแพร่ เมษายน 2555 พร้อมแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้  

ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 5.0 – เผยแพร่ พฤศจิกายน 2557 พร้อมแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 5.1 – เผยแพร่ มีนาคม 2558 พร้อมแกไ้ขเน้ือหาของ ก1 มีผลใชบ้งัคบัเมื่อ 1 มกราคม 2559  

ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 6.0 – เผยแพร่ มกราคม 2561 พร้อมแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 7.0 – เผยแพร่ มกราคม 2564 พร้อมแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 
 
ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 8.0 – เผยแพร่ มกราคม 2567 พร้อมแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

 
 
 
หลกัจรรยาบรรณ RBA ไดเ้ร่ิมพฒันาขึ้นเป็นคร้ังแรกโดยกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตผลิตภณัฑอิ์เลก็ทรอนิกส์ระหว่างมิถุนายนถึงตุลาคม 2547 
บริษทัต่าง ๆ ไดรั้บการเชิญและส่งเสริมให้นาํหลกัจรรยาบรรณน้ีไปปฏิบติัใช ้ท่านสามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมไดท่ี้ 

https://www.responsiblebusiness.org 

https://www.responsiblebusiness.org/
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